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Résumé : Face aux attentes croissantes en matiére de sécurité des aliments, les entreprises
agroalimentaires doivent se conformer a des normes de plus en plus strictes. Ce mémoire vise
a évaluer la maturité de la culture de sécurité des aliments au sein de la SPA ABC PEPSI,
spécialisée dans la production de boissons non alcoolisées et récemment certifiée selon le
protocole Food Safety Culture (FSC) reconnu par la Global Food Safety Initiative (GFSI).

L’étude repose sur une approche quantitative et utilise un questionnaire structuré pour collecter
des données aupres des employés de 1'entreprise. Ces données ont été analysées afin d'évaluer
divers aspects de la culture de sécurité¢ des aliments, incluant la gestion, la formation du
personnel et les processus de controle qualité.

Le diagnostic révele que I’entreprise maintient une culture robuste en matiere de sécurité des
aliments, avec des scores ¢levés dans la majorité des dimensions évaluées. Cela témoigne d’un
engagement fort envers la sécurité des aliments et de la mise en place de pratiques bien établies.

Mots clés : culture de sécurité des aliments, protocole, Global Food Safety Initiative

Abstract : Faced with growing expectations regarding food safety, food companies must
comply with increasingly stringent standards. This thesis aims to assess the maturity of food
safety culture at ABC PEPSI SPA, a company specializing in the production of soft drinks and
recently certified according to the Food Safety Culture (FSC) protocol recognized by the Global
Food Safety Initiative (GFSI).

The study employs a quantitative approach, using a structured questionnaire to collect data from
the company’s employees. This data was analyzed to evaluate various aspects of food safety
culture, including management, staff training, and quality control processes.

The analysis reveals that the company maintains a strong food safety culture, with high scores
across most dimensions. This reflects a robust commitment to food safety and the effective
implementation of well-established practice

Keywords: Food Safety Culture (FSC), Protocol, Global Food Safety Initiative (GFSI)
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