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Résumé

L’amélioration continue de la qualité au sein des processus industriels constitue
aujourd’hui un levier stratégique pour assurer la performance et la compétitivité des
entreprises. Dans le secteur agroalimentaire, cette démarche repose sur 1’utilisation
d’outils qualité¢ permettant de détecter, d’analyser et de corriger efficacement les
dysfonctionnements.

Ce travail porte sur I’étude et 1’application de ces outils au sein de I’entreprise ABC pepsi,
acteur majeur du marché algérien des boissons rafraichissantes. L’utilisation combinée du
diagramme d’Ishikawa, de la loi de Pareto, de la méthode des 5 Pourquoi, du cycle PDCA
et de la méthode des 8D a permis d’identifier les causes profondes des problémes industriels,
de proposer des actions correctives ciblées et de réduire les non-conformités. Les résultats
obtenus ont montré une amélioration notable de la maitrise des processus, une diminution
des cotits liés a la non-qualité et une meilleure satisfaction client.

Ainsi, nous avons démontré que les outils qualité ne constituent pas de simples
instruments techniques, mais de véritables leviers stratégiques d’amélioration continue et
de pérennité organisationnelle.

- Mots-clés : Outils qualité, amélioration continue, résolution de problémes, non-

qualité, ABC Pepsi, industrie agroalimentaire.
Abstract

Improving quality within industrial processes has become a strategic lever for ensuring
business performance and competitiveness. In the agri-food sector, this approach relies on
quality tools that help detect, analyze, and effectively address operational issues.

This work focuses on the study and application of these tools within ABC Pepsi, a leading
company in the Algerian soft drink market. The combined use of the Ishikawa diagram,
Pareto principle, 5 Whys method, PDCA cycle, and 8D method enabled the identification
of root causes of industrial problems, the proposal of targeted corrective actions, and the
reduction on non-conformities. The results showed significant improvements in process
control, a reduction in non-quality costs, and enhanced customer satisfaction.

Therefore, this dissertation demonstrates that quality tools are not merely technical instruments
but true strategic levers for continuous improvement and organizational sustainability.

- Keywords: Quality tools, continuous improvement, problem-solving, non-quality costs,

ABC Pepsi, agri-food industry.
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