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ABSTRACT

This thesis examines the Sales & Operations Planning (S&OP) process and its impact on operational
performance at NCA Rouiba, a leading Algerian company in the agri-food sector. Using a mixed-
methodology approach (interviews, data analysis, modeling), the study reveals that the S&OP process
is structured but suffers from a lack of cross-functional integration and adequate tools. Key
Performance Indicators (KPIs) such as Forecast Accuracy and Plan-to-Production Performance (P2PP)
showed significant improvement over a three-month period, increasing from 61% to 97%,
demonstrating a strong capacity for adaptation. The maturity level assessment, based on the Grimson
& Pyke framework, places the process at Stage 3 ("Standard"). To enhance its effectiveness, a
mathematical optimization model is proposed, aiming to minimize inventory and production variation
costs. This research underscores the importance of digitalization, cross-departmental collaboration, and
integrated optimization to transform S&OP into a strategic lever.

KEYWORDS: S&OP, Operational Performance, NCA Rouiba, Demand Forecasting,
Optimization, Supply Chain, Agri-food, Process Maturity.

RESUME

Ce mémoire étudie le processus Sales & Operations Planning (S&OP) et son impact sur la performance
opérationnelle au sein de NCA Rouiba, leader algérien du secteur agroalimentaire. A travers une
méthodologie mixte (entretiens, analyse de données, modélisation), I’étude révele que le processus
S&OP est structuré mais souffre d’un manque d’intégration transversale et d’outils adaptés. Les
indicateurs de performance (Forecast Accuracy, P2PP) montrent une amélioration significative sur trois
mois, passant de 61 % a 97 %, témoignant d’une capacité¢ d’adaptation. L’évaluation du niveau de
maturité selon le cadre de Grimson & Pyke situe le processus au stade 3 (« Standard »). Pour renforcer
son efficacité, un modele d’optimisation mathématique est propose€, visant a minimiser les colts de
stock et de variation de production. Cette recherche souligne I’importance de la digitalisation, de la
collaboration interservices et de I’optimisation intégrée pour transformer le S&OP en levier stratégique.

MOTS-CLES : S&OP, Performance opérationnelle, NCA Rouiba, Prévision de la demande,
Optimisation, Supply Chain, Agroalimentaire, Maturité des processus.




