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Reésume

L'industrie agroalimentaire est soumise a des exigences croissantes en mati¢re de qualité, de sécurité
sanitaire et de conformité réglementaire. Dans ce contexte, les entreprises dotées de systémes de
management de la qualité formalisés font face a un paradoxe : malgré la mise en place de référentiels
internationaux rigoureux, leurs pratiques demeurent majoritairement orientées vers la correction des
anomalies apres leur apparition, au détriment d'une logique préventive. Ce constat souléve la question du
role que peut jouer l'intelligence artificielle dans I'amélioration du management de la qualité dans ce secteur.
La présente étude traite cette problématique a travers le cas de I'entreprise NCA Rouiba, acteur majeur du
secteur des boissons en Algérie. La méthodologie repose sur une approche interprétativiste combinant
l'analyse documentaire des supports internes du systéme qualité et des entretiens semi-directifs conduits
aupres de trois acteurs du systéme, permettant une triangulation des données. Le diagnostic révéle que le
systéme de management de la qualité, bien que structuré et certifié selon quatre référentiels internationaux,
fonctionne selon une logique essentiellement réactive. Cinq limites structurelles ont été identifiées :
prédominance des actions correctives sur les actions préventives, forte dépendance aux interventions
humaines, fragmentation informationnelle entre supports hétérogenes, exploitation descriptive des données
qualité et contraintes organisationnelles et techniques profondes. Ces limites se traduisent par des pertes
financieres cumulées atteignant 111,3 millions DZD sur la période 2020-2026. Les résultats montrent que
l'intelligence artificielle constitue un levier complémentaire permettant de transformer le systeme de
management de la qualité vers un modele prédictif, a travers quatre applications prioritaires : détection
précoce des anomalies, analyse automatisée des causes, prédiction des non-conformités et aide a la décision.
Cette transformation repose toutefois sur des conditions préalables d'ordre technique, humain et
organisationnel sans lesquelles toute intégration risque de rester superficielle. Une estimation économique
prudente, fondée sur une hypotheése de réduction de 10 % des non-conformités, suggére un retour sur
investissement potentiel d'environ 96 % dés la premiére année, ouvrant des perspectives concrétes de

réduction durable des cotits de non-qualité et de renforcement de la compétitivité de l'entreprise.

Mots-clés : Intelligence artificielle ; Management de la qualité ; Industrie agroalimentaire ; Systéme de

management de la qualité ; Transformation numérique ; Amélioration continue.




Abstract

The agri-food industry faces growing requirements in terms of quality, food safety, and
regulatory compliance. In this context, companies equipped with formalized quality management
systems encounter a structural paradox : despite the implementation of rigorous international
standards, their practices remain predominantly oriented toward correcting anomalies after their
occurrence, rather than adopting a preventive and anticipatory approach. This observation raises
the question of the role that artificial intelligence can play in improving quality management in
this sector. The present study addresses this issue through a case study of NCA Rouiba, a major
player in the Algerian beverage industry. The methodology is based on an interpretive approach
combining documentary analysis of internal quality management system records and semi-
structured interviews conducted with three actors involved at different levels of the quality system,
ensuring data triangulation. The diagnosis reveals that the quality management system, although
structured and certified under four international standards, operates predominantly on a reactive
basis. Five structural limitations were identified: predominance of corrective over preventive
actions, strong reliance on human intervention, informational fragmentation across heterogeneous
sources, descriptive use of quality data, and deep organizational and technical constraints. These
limitations result in cumulative financial losses reaching 111.3 million DZD over the period 2020
2026. The findings show that artificial intelligence constitutes a complementary lever capable of
transforming the quality management system toward a predictive model, through four priority
applications: early anomaly detection, automated root cause analysis, non-conformity prediction,
and decision support. However, this transformation requires prerequisite conditions of a technical,
human, and organizational nature, without which any integration risks remaining superficial. A
conservative economic estimate, based on a 10% reduction in non-conformities, suggests a
potential return on investment of approximately 96% in the first year, opening concrete prospects
for the sustainable reduction of quality costs and the strengthening of the company's

competitiveness.

Keywords: Artificial intelligence; Quality management; Agri-food industry; Quality

management system; Digital transformation; Continuous improvement.
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