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Résumé

Ce mémoire a pour but d'examiner la cohérence entre la politique RSE, les
actions opérationnelles et les indicateurs de performance de NCA Rouiba, une
entreprise algérienne du secteur agroalimentaire spécialisée dans les boissons. 11
s'agit également d'évaluer dans quelle mesure cette analyse de cohérence permet
d'apprécier I'¢tat du déploiement de la RSE et d'identifier les causes des
dysfonctionnements structurels. La recherche s'inscrit dans le cadre de recherche
action participative , en utilisant ['observation participante, une analyse
documentaire complete, l'utilisation de données quantitatives sur le long terme et
des conversations informelles.

Mots-clés : Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), déclinaison
opérationnelle, audit de cohérence, découplage organisationnel, secteur
agroalimentaire, Algérie, NCA Rouiba, indicateurs de performance.

Abstract

This dissertation examines the manner in which NCA Rouiba, an Algerian
corporation in the food and beverage sector, articulated its CSR policy,
functioning activities, and performance standards over the period 2021-2024. The
central research question investigates the extent to which this consistency analysis
may be beneficial in establishing the current state of CSR practices, and in
identifying areas of structural dysfunction.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), operational implementation,
consistency audit, organizational decoupling, agri-food sector, Algeria, NCA
Rouiba, performance indicators.
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