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Résumé : Dans un contexte de concurrence accrue et de demandes croissantes en matiére de
qualité, les entreprises doivent adopter un Systéme de Management de la Qualité (SMQ)
conforme a la norme I1SO 9001. Pour garantir I'efficacité et la conformité de ce systeme, des
audits qualité internes sont régulierement réalisés. Ce mémoire se concentre sur le cas de
I'entreprise agroalimentaire Ramy Milk, certifiée ISO 9001. L'étude examine comment |'audit
interne permet de détecter et de corriger les non-conformités. Ce travail repose sur une
méthodologie qualitative. Les résultats ont montré des écarts et des opportunités
d'amélioration, suite a un audit conduit selon les étapes rigoureuses de la norme ISO 19011, ainsi
gue la mise en place d'actions correctives a I'aide d'outils d'analyse efficaces. Sur la base de nos
constatations, nous suggérons d'améliorer le SMQ ainsi que la performance de |'entreprise en
intégrant d'autres outils de résolution des probléemes, tels que le diagramme de Pareto et le vote
pondéré.

Mots clés : systéme, management, la qualité, audit qualité interne, non conformité, auditeurs,
ISO 9001, I1SO 19011.

Abstract: In a context of increased competition and growing demands for quality, companies
must adopt a Quality Management System (QMS) compliant with the ISO 9001 standard. To
ensure the effectiveness and compliance of this system, internal quality audits are regularly
conducted. This thesis focuses on the case of Ramy Milk, a food processing company certified to
ISO 9001. The study examines how internal auditing helps detect and correct non-conformities.
This work is based on a qualitative methodology. The results revealed deviations and
opportunities for improvement, following an audit conducted according to the rigorous steps of
the ISO 19011 standard, as well as the implementation of corrective actions using effective
analysis tools. Based on our findings, we suggest improving the QMS and the company's
performance by integrating other problem-solving tools, such as the Pareto diagram and
weighted voting.

Keywords: system, management, quality, internal quality audit, non-conformity, Auditors, 1ISO
9001, I1SO 19011.
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