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Résumé : Dans un environnement ou la qualité constitue un levier de compétitivité, les

entreprises agroalimentaires sont appelées a mettre en place des systémes de management
conformes aux normes internationales. Ce mémoire, réalis¢ au sein de I’entreprise RAMY
MILK certifiée ISO 9001 :2015, analyse la contribution de I’audit a ’amélioration continue du
systéme de management de la qualité. La méthodologie adoptée repose sur I’exploitation des
résultats d’audits réalisés entre 2021 et 2025, complétée par une étude documentaire et des
entretiens avec les responsables de processus. Les résultats révelent que ’audit constitue un
outil déterminant pour identifier les non-conformités, assurer le suivi des actions correctives et
générer des opportunités d’amélioration. Toutefois, des limites persistent, notamment
concernant les délais de traitement des écarts. Ce travail souligne I’importance de renforcer le

pilotage des audits internes et de consolider la culture qualité afin de garantir ’efficacité et la

durabilité¢ du SMQ.

Mots clés : Audit, non-conformités, actions correctives, amélioration continue, SMQ.

Abstract: In a context where quality is a key driver of competitiveness, agri-food
companies are required to implement management systems that comply with international
standards. This dissertation, carried out within RAMY MILK, certified ISO 9001:2015,
analyzes the contribution of audit to the continuous improvement of the quality management
system.

The adopted methodology is based on the analysis of audit results from 2021 to 2025,
complemented by documentary research and interviews with process managers. The findings
reveal that audit is a decisive tool for identifying nonconformities, ensuring the follow-up of
corrective actions, and generating opportunities for improvement. However, some limitations
remain, particularly regarding the timeliness of nonconformity treatment. This study highlights
the importance of strengthening audit management and consolidating the quality culture in

order to guarantee the efficiency and sustainability of the QMS.

Keywords : Audit, nonconformities, corrective actions, continuous improvement, QMS.
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