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ABSTRACT: This dissertation focuses on an in-depth analysis of the distribution strategy adopted
by the Laiterie Fromagerie de Boudouaou (LFB), a subsidiary of the industrial group GIPLAIT.
The study is based on both a theoretical framework and an empirical investigation combining
interviews with company managers and questionnaires administered to ten distributors. The
findings reveal that LFB implements a diversified distribution strategy tailored to the specific
characteristics of its products and the configuration of its market. However, the study highlights
significant product unavailability and distributor dissatisfaction regarding payment methods. The
recommendations primarily aim to optimize logistics processes, diversify distribution channels, and
integrate digital technologies in order to strengthen the company’s commercial performance and
competitiveness in the national market.

Keywords: Distribution strategy, Logistics, LFB, Dairy sector, Digitalization, Process
optimization.
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Résumé:

Ce mémoire s'attache a l'analyse approfondie de la stratégie de distribution adoptée par la Laiterie
Fromagerie de Boudouaou (LFB), filiale du groupe industriel GIPLAIT. L'étude s'appuie sur un cadre
théorique et sur une enquéte empirique combinant des entretiens avec les responsables d'entreprise et
des questionnaires aupres de 10 distributeurs. Les résultats démontrent que LFB déploie une stratégie
de distribution diversifiée, adaptée aux caractéristiques spécifiques de ses produits et a la
configuration de son marché. Par contre, on enregistre une indisponibilité importante des produits et
des distributeurs mécontents vis-a-vis des modes de payement. Les recommandations visent
principalement l'optimisation des processus logistiques, la diversification des canaux de distribution
et l'intégration des technologies numériques afin de consolider la performance commerciale et la
compétitivité de l'entreprise sur le marché national.

Mots clés : stratégie de distribution, logistique, LFB, Secteur laitier, digitalisation, Optimisation des
processus.



