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Résumé :  

 Les industries laitières sont soumises à différents types de gaspillages, notamment des 

pertes-matières qui engendrent des pertes de coût et de productivité. Cette étude se focalise 

sur l’identification des sources génératrices de pertes et la réduction de ces dernières, ainsi 

que l’apport de solutions face aux problèmes rencontrés à travers la mise en application de 

méthodologies « Lean » et « Six Sigma » s’inscrivant dans un processus d’amélioration 

continue. Une application des solutions proposées pourrait contribuer à une réduction des 

écarts observés concernant les teneurs en matière grasse du lait cru, alors que la variabilité de 

volume a été réduite de 4 à 0,6%. La valorisation du lactosérum permet une récupération de 

68% des pertes de l’atelier pâtes fraiches, tandis que les solutions apportées réduiraient 

considérablement les pertes liées aux retours quai.  

Mots-clés : Lean Six Sigma, Performance industrielle, Amélioration continue, Pertes, 

Variabilités. 

  



Summary :  

 The dairy industries are subjected to various types of wastes, including material losses 

that causes cost and productivity losses. This study focuses on the identification of loss-

generating sources and the reduction of these losses, as well as providing solutions to 

problems that came out through the application of Lean and Six Sigma methodologies as part 

of a continuous improvement. An application of the proposed solutions could contribute to a 

reduction of observed differences regarding raw milk fat contents, while volume variability 

has been reduced from 4 to 0.6%. The valorization of the whey allowed 68% recovery losses 

of the cheese making workshop, whereas the proposed solutions would be to reduce 

considerably the losses related to the quayside returns.  

Key words : Lean Six Sigma, Industrial Performance, Continuous Improvement, Losses, 

Variability. 

  



  ملخص :

 .بما في ذلك الخسائر المادیة التي تسبب خسائر في التكلفة والإنتاجیة ،الخسائرتخضع صناعات الألبان لأنواع مختلفة من 

تركز ھذه الدراسة على تحدید المصادر المولدة للخسائر والحد من ھذه المصادر ، وكذلك توفیر الحلول للمشاكل التي 

یمكن أن یساھم تطبیق الحلول . المستمر كس سیجما كجزء من عملیة التحسینلین وسی منھجیتيتواجھھا من خلال تطبیق 

إلى  4ي حین تم تقلیل تباین الحجم من ف الخام،ى الدھن من الحلیب المقترحة في تقلیل الاختلافات الملحوظة في محتو

الطازجة في ورشة العمل ، في حین أن الحلول  الأجبان٪ من خسائر 68سمحت عملیة تقییم مصل اللبن باستعادة . 0.6٪

.التي یتم إحضارھا ستقلص إلى حد كبیر الخسائر المتعلقة برصیف العودة  

.التغیراتالأداء الصناعي ، التحسین المستمر ، الخسائر ، التقلب، ، سیكس سیجمالین  :الكلمات الرئیسیة   


