LENSA

::;.nl]ul:\ﬂaubg,ow:m!l
Ecole Natlonale Supériewrs A que

el Al Rl d il Gl Ay ) sganll
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
—alad) Sanl) g dlad) alaill B ) 3
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Ecole Nationale Supérieure Agronomique dadEl Ldal) duia gl A aall
Département: Economie Rural ) LatBY) s acdl)
Spécialité: Management des entreprises agroalimentaires Al e 3l il sall jud - aadil)

Mémoire De Fin D’études

Pour L’obtention Du Diplome De Master
THEME

La politique de distribution au sein de la filiere agroalimentaire

Cas de ’entreprise BETOUCHE

Présenté Par : Mlle. TIGHREMT Rania Soutenu Publiquement le 17/09/2020

Devant le jury composé de :

Mémoire dirigé par :

Mille. BRABEZ F. Maitre de conférences (ENSA)
Président:
Mr. KACI Achéne. Maitre de Conférences Classe A, ENSA d’Alger.
Examinateur:
M. AMELLAL R. Maitre assistant classe A, ENSA

Promotion : 2015-2020



SOMMAIRE

e Introduction, Problématique, Hypotheses, Méthodologie...................cooevininnt. 01
I.  Premiére partie : I’entreprise et son environnement

Chapitre 01 : concepts théoriques

313 40T L1751 ) PPN 08
1.1. Concept de DistribUtioN. ... ...oouii i e ee e 08
LI LD INItION. . . e e e 08

1.1.2. Les objectifs de la diStribution............o.oiiiiiiiiiii e 08

1.1.3. Fonction et role de la distribution..............cooiiiiii i 09

1.1.4. Les types de 1a distribution...........oouiiiiiii e e 10

1.2. Canaux et circuits de diStribution.......... ..o 14

1.2.1. Définition du canal et circuit de distribution................coooiiiiiiiiiiii i, 14

1.2.2. Les différents types de canaux et circuits de distribution...................oooviiienin. 14
1.2.3. Gestion d'un circuit de distribution. ..o 16
1.3. La distribution dans la filiére agroalimentaire..................cooeviiiiiiiii i, 19
1.3.1. Définition de la flliere. ........c.oiiniii e 19
1.3.2. Définition de la filiére agroalimentaire................ooooiiiiiiiiiiiii e, 20
1.3.3. Le role de la distribution dans la filiére agroalimentaire.................ccooveevinnenn.... 20
1.3.4. Le développement de la distribution en Algérie.............cooevviiiiiiiiiiiiiiiinian.n. 20
1.3. Logistique de distribution.............oiiiiiiiii e 21
0 0 B I T e . 1 5 o L1 22
1.3.2. La logistique de distribution............cooueiiiiiiiiiiiii e e s 22
1.3.3. Les activités de la logistique de distribution................coceiiiiiiiiiiiiiins cevienanne. 23
1.4. Stratégies et analyse des couts de distribution.................cooiiiiiiiiiiiiii e, 28
1.4.1. Stratégies de distribUtION. ........o.oiiiii e e 28
1.4.2. Analyse des couts de distribution..............oooieiiiiiiiiiiiiiiies e, 29
0] 1 Ted 3 10 P 30

Chapitre 02 : Diagnostic de ’entreprise
INtrOdUCTION. . ..o 32
2.1. Présentation générale de I’entrepriSe. ... ...c.vviuiiiiiiiiiii i eis ceeeieeaens 32

2.1.1. Création et RISTOTIQUE. ... utntt ettt ettt et et e et e e et eaneeeenaas 32



2.1.2. La localisation de I’@ntrepriSe .......o.vienriiiiiiiei et e eaeee e 33

2.1.3. ACHIVILE de IP@NtIePIiSe. . .v ettt ettt 34
2.1.4. Objectifs et missions de I'eNtrepriSe. .. .....uvuuiriintiiii e eeieee e 35
2.1.5. La structure organisationnelle de I’entreprise.............cooviviiiiiiiiiiiiiiiiien cenennen. 36
2.2. Diagnostic des différentes fonctions de ’entreprise............ooevvviiiiiiiiiiiiniinennn.n. 37

2.2.1. La fonction ressources RUMaines. .........oouuiiiiiiiiiiit i eie e eeeeeaeens, 37
2.2.1.1. Répartition de I’effectif selon la catégorie socioprofessionnelle........................ 37

2.2.1.2. Répartition de I’effectif selon le genre...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
2.2.1.3. Criteres de TeCTULEMENT. .. ...ttt ettt et e, 39

2.2.1.4. Appréciation du climat de travail...............oooiiii i 39
LS POINES fOTES. .ttt ettt e ettt et e e et e e 39
Les POINtS faIDI@S. ...t e 39

2.2.2. Fonction d’approviSIONNEIMENT . . .......etentttt et enteatt et eteeteetete et eeenneeneanan 40

2.2.2.1. Les fournisseurs de I’ entrepriSe. ... ..uueeeeiiitt it eie et e e e e 40

2.2.2.2. Les contraintes rencontrées dans cette fonction.................oooiiiiiiiiiiii, 40
LeS POINES OIS . ..ottt e e 41
Les POINtS faIDI@S. ...t 41
2.2.3. Fonction de ProducCtioN. .. ... ...oueeetentitt ettt et e e e e et e e e et ee e ee e eeaeaaans 42
2.2.3.1. Description de I’appareil de production..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen, 42
2.2.3.2. Présentation des produits de la gamme...............ccooiiiiiiiiii i 42
2.2.3.3. Evolution de la production des YaoUIts. .. .............eeuueeeneee e 46

2.2.3.4. La capacité de production et le taux d’utilisation des capacités de production.........46

2.2.3.5. Le processus de production des YaoUIts.........c.eeuteuiiriiiiintiiieiianieaiieiieaneannn 47
2.2.3.6. Controle qualite..........coiiiii i e 48
2.2.3.7. La MaINtENAICE. . ...ttt ettt et e e et et 48
POINS FOTTS. .o ettt 49
POINts faIbleS. ... e 49
2.2.4. Fonction commerciale. .........o.oiiiiiiii i 50
2.2.4.1. Organisation de la fonction commerciale...............ccoiiiiiiiiiiiiiii s 50
2.2.4.2. Description du mix marketing de I’entreprise..........c.coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaan, 50
2.2.4.2. 1. La POItIQUE PIiX. ..ttt et et et et e e e e e e e e e e et e e e e e e aeeaneanns 51
2.2.4.2.1.1. La politique des prix pratiqué par I’entreprise.........ccevvvvevreeeireenienneennennn. 51
2.2.4.2.1.2. L’évolution de chiffre d’affaires de I’entreprise............ccoovviiiiiiiiiinn... 51

2.2.4.2.2. Lapolitique de diStribUtion. .........oouiiuiintitii e eeeae e 52



2.2.4.2.2.1. Le circuit de diStriDULION. . ..ottt e 53

2.2.4.2.2.2. Le réseau de diStribution. ...........o.oieiiiniiiiii i, 53
2.2.4.2.2.3. La gestion du circuit de distribution...............oooiiiiiiiiiiiiiiiea 54
2.2.4.2.2.4. Le champ de COUVEITUIE. ......iiuttittt ettt e e e 55
2.2.42.2.5. Lalogistique d diStribution...........ooviuiiuiititiie i eeeaeas 56
2.2.4.2.2.6. Latorce de VENLC. ......uiieiiitt it 56
2.2.4.2.3. La politique de COMMUNICATION. .....euutettt ittt eee et aee e eeeeeaeanaeen 57
LS POINES OIS, ..ttt ettt et ettt e e e et e et e aaaa s 57
Les POINtS faIDIES. ...ttt 57
2.2.4.3. Analyse SWOT (INEETNE). ... uurientt ettt et e e e et e e e e e eeeaeaeennannns 58
L1033 To] 11 ] 107 3 P 58

Chapitre 03 : Diagnostic externe

INtrOdUCTION. . .. e 60
3.1. L’environnement de I’entreprise et ses eléments..............coovviiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 60
3.1.1.

|3 1118103 o DO SRR 60
3.1.2. Le niveau d’étude de ’environnement. ..............ooueiiniininiiiiiiiieiineeeenene, 60
3.2. Bréve analyse de marché de lait et ses d€riveés..........oovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 62
3.2.1. Le marché de lait €t €S derivVes. .......oviiiniiii i e, 62
3.2.2. La situation de I’entreprise Betouche dans le marché algérien du yaourt.................. 64
3.3. L’analyse de macro-environnement (analyse PESTEL)....................cooiiiiiini, 65
3.3.1. Environnement POIItIQUE. .. ...utntinet ettt ettt et e e 66
3.3.2. Environnement €CONOMIQUE. .. ...uuttnttenttette et et eanteeteeaneeaneeenneenneeaaeennnns 67
3.3.3. Environnement socioculturel........... ... 70
3.3.4. Environnement technologique. ............oooiiii i 70
3.3.5. Environnement €COlOZIQUE. .. ....ovuiuuiniintit it 71
3.3.6. Environnement 1€gal...... ... 71
3.4. Environnement cONCUIrentiel. ... .......o.oiiiiiiii e 73
3.4.1. Les concurrents directs € I’ eNtrepriSe. ... ..ouuiutertittenteteite et eiteeeeeanaeaneeneenan 73
3.4.2. Les 5 forces+1 de I entreprise. ..o.u ettt ettt e e 75
3.4.2.1. Le risque d’apparition de noUVeauX CONCUITENTS. .. ..veuueeenreereeeireenneeanneanneannnn 76
3.4.2.2. Le pouvoir de négociation avec les fournisseurs ............ocoovviiiiiiiiiiiinneannnn.. 77

3.4.2.3. Le pouvoir de négociation avec les clients.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiina e 77



3.4.2.4. L’existence des biens de SUDSHTITUIONS . ..o vvveenn ettt e 77

3.4.2.5. La pression concurrentielle interne du marché....................oooiiiiiiiiiiiii.n. 78
3.4.2.6. Le pouvoir de IP€tat. ... ..oouiiniiiii i 79
CONCIUSION. . . et e e e e 81

II. La deuxieme partie

Chapitre 04 : Etude du marché

INtrOUCHION. ..o e e e &3
4.1. Définition d’une étude dumarché...............ooiii i 83
4.2. Les objectifs d'une étude dumarché. ... 84
4.3. Lerolede 'étude dumarcheé........ ..o 84
4.4. Les étapes de la réalisation d’une étude de marché......................oon . 84
4.5. Enquéte de conSOMMAtION. .....coeviieiiniiiiiieiiiiiieiiaiiiiieiiaiiniotesensonssesssnssnsmnnns 84
4.5.1. ENQUEte Par SONAAZE. . ... .veintiittt ettt e et e aaeee s 85
4.5.2.Le choix de méthode d’échantillonnage................ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 85
4.5.3. Le choix de la taille de I’échantillon............. ... 86
4.5.4. Le mode d’administration du questionnaire............c.oovueiiniieiiieiieeiieiineanneenn.. 86
4.5.5. La forme des QUESTIONS. .....uuiutitt ettt ettt et et et e e e e e e e 86
4.6. Le dépouillement des qUESTIONNAITES. .. ...vuueentetteetentteet ettt eteareeeeeenneannns 87
4.6.1. Lo trT @ plat. ...t 87
T I 1 o2 () 1 117
4.7. Les résultat de I’enquéte de cONSOMMAtION. ......ovutiniiitietie et eeeaaeeeeanns 123

Chapitre 05 : Proposition des actions stratégiques

INtrOAUCTION. . .. e 125
5.1. La fonction commerciale et marketing dans I’entreprise.............ccocviiiiiiiiiiiin... 125
5.2. Les 4P de mix- Marketing. ... ....oouinuiniitiiiit e 126
5.2.1. La politique Produit. . ......eenneet ettt e e e 126
I - T 010 ) 8 | Tl o) o 131
5.2.3. La politique diStribUtion. ... .....iiuiietitii e 133
5.2.3.1. Le chOiX de CITCUIL. ... .uette ettt e e 134
5.2.3.2. Animer les circuits de distribution..............oooiiiiiiiiiii 136
5.2.3.3. Organiser la force de Vente............oouiiiiiiiiiiii e 137

5.2.3.4. La logistique COMMETCIALC. ... ..ottt e e 137



5.2.3.5. Le merchandiSing. .......c.ooniiiii i 138

5.2.4. La politique de COMMUNICATION. .....uutttientt ettt ettt et e e eae e 140

Conclusion @énerale.......c.oovviiieiiiniiiiiiiiniiiiiiieiiieiiirietatsenscsomicsssssessssnssssnsons 145
Références bibliographiques........cccoveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneenns 148

ATIIIC XS et evuereeneeeraeeeesssesesasesesssssasssssasssssesssssoosssosssssssesssssssessasessssssssssssassessssanessoseeldl



Résumé

Ce mémoire consiste a faire un diagnostic et une analyse de la politique de distribution des
yaourts de I’entreprise Betouche la productrice du lait et ses drivés. Nous avons essayés
d’apporter des recommandations en vue d’améliorer la qualité de service de I’entreprise en
externe comme en interne, en optimisant I’espace disponible, ce qui optimiserait les flux de
marchandises et facilitera I’organisation de la distribution.

Ce travail s’est déroulé en plusieurs étapes. Nous avons commencé par un diagnostic de
I’entreprise puis ensuite identifiés les différents éléments de I’environnement externe pouvant
influencer 1’amélioration de D’entreprise. Par la suite, nous avons élaboré des actions
stratégique sur tout le plan marketing opérationnel, ces actions été faites grace a I’analyse
des résultats de ’enquéte de consommation et les différentes analyses précédentes, afin de
régulariser les dysfonctionnements observés dans la disponibilité des produits et sur le coté
commercial de I’entreprise.

Mots clés : L’entreprise Betouche, yaourts Betouche, la politique de distribution, marketing
opérationnel, disponibilité, enquéte.

Abstract:

This desertation is designed to make a diagnosis and analysis of distribution policy of
yoghurts produced by the company Betouche. These recommendations should improve the
quality of external service of the company as in-house, optimizing the space available, which
optimize the flow of goods and facilitate the organization of the distribution.

This work took place in several stages. We began with a diagnosis of the campany, then
identify the varios elements of the external environment that can influence the improvement
of the campany. Then we developed a strategic actions throughout the operational marketing
plan, these actions were carried out thanks to the analysis of the results of the consumer
survey and the various previous analyzes, in order to regularize the observed dysfunctions in
the availaibility of products and on the commercial side of the campany.

Key words :
Betouche campany, yoghurts Betouche, distribution policy, operational marketing,
availability, invistigation.

soaila
sl Al skt 5 s Ja) e Glua il e de gane 5 Allall (adlS ja g 5o, 5 SAall oda (e (o)
oo JSh Gishy @) ALy - sl

sl 8 siiall Ay 5 i) dA) 53 s Cpmand Jal (e e W G L3R (e Y ALY 5 Gl il 02
s Gl (il g ae 5 abud) (3805 Cpea oY JSS sl ) ALY 4830

35 sall 5 all A8 yray il Ladey 5 AS ) 8 0l 5l 5 addl) aa ol il Wil sl e 330 (g () 580 Jand) 128
sl 5 G saill g Jal (e el 5B 2008 SIS s LA Jamall 5 AS )y A8 e

(sl Dlaa dgad gal dualiall 54 U Jslall pusa

A 1) cilalgl)

il il gl el (G sedl) a5 s Al shay o) saly | sk AS 5



