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Résumé  

Ce mémoire consiste à faire un diagnostic et une analyse de la politique de distribution des 
yaourts  de l’entreprise Betouche la productrice du lait et ses drivés. Nous avons essayés 

d’apporter des  recommandations en vue d’améliorer la qualité de service de l’entreprise en 

externe comme en interne, en optimisant l’espace disponible, ce qui optimiserait les flux de 

marchandises et facilitera l’organisation de la distribution.  
Ce travail s’est déroulé en plusieurs étapes. Nous avons commencé par un diagnostic  de 
l’entreprise  puis ensuite identifiés les différents éléments de l’environnement externe pouvant 

influencer l’amélioration de l’entreprise. Par la suite, nous avons élaboré des actions 

stratégique sur tout le plan  marketing opérationnel, ces actions été faites grâce  a l’analyse 

des résultats de l’enquête de consommation et les différentes analyses précédentes,  afin de 

régulariser les dysfonctionnements observés dans la disponibilité des produits et sur le coté 
commercial de l’entreprise. 
Mots clés : L’entreprise Betouche, yaourts Betouche, la politique de distribution, marketing 

opérationnel, disponibilité, enquête.  

Abstract:  

This desertation is designed to make a diagnosis and analysis of distribution policy of 
yoghurts produced by the company Betouche. These recommendations should improve the 
quality of external service of the company as in-house, optimizing the space available, which 
optimize the flow of goods and facilitate the organization of the distribution.   
This work took place in several stages. We began with a diagnosis of the campany, then 
identify the varios elements of the external environment that can influence the improvement 
of the campany. Then we developed a strategic actions throughout the operational marketing 
plan, these actions were carried out thanks to the analysis of the results of the consumer 
survey and the various previous analyzes,  in order to regularize the observed dysfunctions in 
the availaibility of products and on the commercial side of the campany. 
 

Key words :  
Betouche campany, yoghurts Betouche, distribution policy, operational marketing, 
availability, invistigation. 

 ملخص:

  التوزیع شبكة تطویر و تحسین اجل من التوصیات من مجموعة و الحالة تشخیص وضع ھو. المذكرة ھذه من الھدف
.عام بشكلیاھورت بطوش  لمنتوج   

  السوق في للمنتوج التوزیعیة الخدمة جودة تحسین اجل من الاعتبار بعین اخذھا من لابد الارشادات و التوصیات ھذه
.البیع و التسویق جوانب دعم و السلع تدفق تحسین لأجل. ككل المحلي الى بالإضافة الاستھلاكیة  

 المؤثرة المؤشرات بمعرفة قمنا بعدھا و .ةكشرال في الراھن و القائم الوضع بتحلیل بدأناھا مراحل عدة من مكون العمل ھذا
التسویق و التوزیع  تطویراجل تقدیم اقتراحات من  كذلك. المحیط الخارجيو ةكشرال بین العلاقة على  

.قالسو تحدیات لمواجھة المناسبة و اللازمة الحلول وضع  
الرئیسیة الكلمات :  

.التحري. التوفر الدائم . التسویق التطبیقي. سیاسة التوزیع. یاھورت بطوش. ة بطوشكشر  
 

 
 
 


