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Résumé : 

   Pour les entreprises d’aujourd’hui, les défis sont de plus en plus grand : garder leurs parts de 

marché et des profits acceptables dans un milieu de concurrence exigeant et imprévisible. 

Devant une telle situation, les entreprises doivent être agile et répondre rapidement à une 

demande afin de satisfaire leurs clients et au moindre coût. Pour cela, les entreprises font 

appel à la logistique de distribution pour faciliter la gestion de leurs flux physiques, la 

maitrise de celle-ci représente un facteur clé dans la réussite de toute entreprise.  

Notre travail a pour objectif d’effectuer une analyse de la performance de la logistique de 

distribution de l’entreprise Celia Algérie du Groupe LACTALIS afin d’identifier les 

problèmes majeurs de cette fonction et prévoir un plan d’amélioration. 

Mots clés : Logistique de distribution, Logistique, Distribution, Stocks, Performance, 

Indicateurs de performance, Celia Algérie. 

 

Abstract : 

For today’s businesses, the challenges are growing: keeping their market share and profits in 

an environment of demanding and unpredictable competition. Faced with such a situation, 

companies must be agile and respond quickly to a demand in order to satisfy their customers 

and at the least cost. To do this, companies use logistics to facilitate the management of their 

physical flows, the mastery of it is a key factor in the success of any business. 

The objective of our work is to carry out an analysis of the performance of the logistics of the 

company Celia Algérie of the LACTALIS Group in order to identify the major problems of 

this function and to provide an improvement plan. 

Keywords: Distribution logistics, Logistics, Distribution, Stocks, Performance, Key 

Performance Indicator, Celia Algeria. 

 

 

 : ملخص

بالنسبة لأعمال الیوم، تتزاید التحدیات: الحفاظ على حصتھا في السوق والأرباح المقبولة في بیئة تنافسیة صعبة وغیر     
ھا وبأقل زبائنمتوقعة. في مواجھة مثل ھذه الحالة، یجب أن تكون الشركات مرنة وتستجیب بسرعة لطلب من أجل إرضاء 

ستیات التوزیع لتسھیل إدارة تدفقاتھا المادیة ، وإتقانھا ھو عامل رئیسي في نجاح أي تكلفة. لھذا، تستخدم الشركات لوج
 .عمل تجاري

من أجل تحدید  لاكتالیسالتوزیع لشركة سیلیا الجزائر التابعة لمجموع  لوجستیاتیھدف عملنا إلى إجراء تحلیل لأداء 
 المشاكل الرئیسیة لھذه الوظیفة وتقدیم خطة تحسین.

 .، الأداء ، مؤشرات الأداء ، سیلیا الجزائرالمخزونالتوزیع ، اللوجستیات ، التوزیع ،  لوجستیات: مفتاحیةالكلمات ال


