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Abstract:

In recent years, web 2.0 and social networks have undergone a meteoric evolution. This
dynamic evolution is generating many opportunities, especially for companies, which allow them to
attract customers and create a special link and also to promote their brand images and e-reputation.

Today, the company can no longer ignore social networks as they represent the most effective
channels to manage, protect and improve its online reputation.

This present work, which focuses on the role of social networks in improving the E-reputation
of a company, we have articulated our research work around two main points, on the one hand we
will try to define certain concepts such as social networks and E-reputation and secondly our
practical case that is to check our problem, taking the case of the company Ramy Food on which we
are focusing for the realization of our case study.

Our main results can be summarized in: the use of communication via social networks allows
companies to improve their e-reputation.

Keywords: Social networks, e-reputation, enterprise, Ramy Food.
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Résumé :

Le web 2.0 et précisément les réseaux sociaux ont connu ces derni€res années une évolution
fulgurante. Cette évolution dynamique suscite de nombreuses opportunités, notamment pour les
entreprises leurs permettant d’attirer les clients et de créer un lien particulier et ainsi de leur
promouvoir leurs images de marque et leurs e-réputation.

Aujourd’hui l'entreprise ne peut plus ignorer les réseaux sociaux car ceux-ci représentent les canaux
les plus efficaces pour gérer, protéger et améliorer sa réputation en ligne.

Le présent travail qui porte sur le role des réseaux sociaux dans I’amélioration de I’e-réputation
d’une entreprise est s’articule autour de deux grands points : dans le premier nous essayons de
cerner certaines notions telles que les réseaux sociaux et I’e-réputation et dans le deuxiéme nous
¢tudions un cas pratique qui consiste a vérifier notre problématique, en prenant le cas de 1’entreprise
Ramy Food sur laquelle nous nous sommes focalisés pour la réalisation de notre étude de cas.

Globalement le résultat essentiel est que: I’utilisation de la communication via les réseaux sociaux
permet aux entreprises d’améliorer leur e-réputation.

Mots clés : Réseaux sociaux, e-réputation, entreprise, Ramy Food.



