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RESUME : 

Cette étude académique aborde les enjeux et les apports de la certification perçus par les 

gestionnaires de la qualité - ainsi que les difficultés rencontrées lors de la certification. Elle 

fournit aussi les recommandations de ces mêmes responsables pour les entreprises qui ont un 

projet de certification. Les résultats montrent que les trois principales raisons de l’adoption de la 

certification ISO 9001 sont la mise en place d’une meilleure organisation, la réduction des coûts 

de non- conformité et la réponse aux attentes des clients. Les apports sont d’ordre externe 

(reconnaissance, image de marque, extension des marchés,…) mais aussi d’ordre interne 

(amélioration de l’organisation…).  

Mots clés : Management de la qualité, certification, ISO 9001 :2000, entreprise agroalimentaire. 

 

SUMMARY:  

This work approaches the stakes and the contributions of the certification- as perceived by the 

managers of quality – as well as the difficulties met during the certification. It also provides the 

recommendations of these same persons in charge for the companies which have a project of 

certification. The results show that the three principal reasons of the adoption of ISO 9001 

certification are the implementation of a better organization, the reduction of the costs of non 

conformity and the response to expectations of the customers. The contributions are of an 

external nature (recognition, brand image, extension of markets…) but also of an internal 

nature (improvement of the organization…).  

KEY WORDS: Quality Management, certification, 9001:2000 ISO, Foods Firms 

 

 : ملخص 

بالإضافة إلى  -من منظور مدیري الجودة   ISO 9001تتطرق ھذه الدراسة الى التحدیات والمساھمات في اصدار شھادة 

كما یوفر توصیات ھؤلاء المدیرین أنفسھم للشركات التي لدیھا مشروع . الصعوبات التي تواجھھم أثناء الحصول على الشھادة

ھي بناء منظمة أفضل ، وتقلیل تكالیف عدم الامتثال  ISO 9001تظھر النتائج أن الأسباب الرئیسیة الثلاثة لاعتماد شھادة . شھادة

) الاعتراف بالجودة ، صورة العلامة التجاریة ، امتداد الأسواق ، إلخ(المساھمات ذات طبیعة خارجیة . وتلبیة توقعات العملاء

 ).تحسین المنظمة ، إلخ(لیة ولكنھا أیضًا ذات طبیعة داخ

 .،الشركات الغذائیة ISO 9001: 2000إدارة الجودة ، شھادة ، : الكلمات المفتاحیة 

 

 


