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Résumé : 

Aujourd’hui la certification ISO 9001 est l’un des moyens les plus efficaces pour améliorer 

la qualité, la performance et la crédibilité de l’organisme. Grâce à cette reconnaissance 

internationale, l’organisme gagne la confiance auprès de ses clients, ainsi qu’auprès de ses 

collaborateurs. ABC Pepsi (Atlas Bottling Corporation) est une société par action, créée en 1995 

suite à une franchise exclusive signée avec PEPSI.co international. Elle vise l’amélioration de la 

satisfaction de ses clients et ses parties intéressées. 

A travers ce travail nous avons évalué le système de management de la qualité de l’entreprise abc 

Pepsi. Afin de bien mener notre étude nous avons adopté une démarche méthodologique descriptive 

et analytique comportant deux niveaux d’analyse, le premier concerne une recherche 

bibliographique et le deuxième aborde une méthodologie de l’évaluation du système de 

management de la qualité au niveau de l’entreprise. Ce modeste travail nous a permis aussi 

d’expliquer les différents outils d’évaluations d’un système de management de la qualité.  

En termes de résultats on peut dire que le SMQ d’abc est en adéquation avec les besoins et 

les orientations de la société et est pertinent et assez efficace et ce malgré sa jeunesse.  

Abstract: 

Today the ISO 9001 certificate is one of the most effective ways to improve the quality, 

performance and credibility of the organization. Thanks to this international recognition, the 

organization gains the confidence of its customers and employees.  ABC Pepsi, Atlas Bottling 

Corporation is a joint stock company, created in 1995 following an exclusive franchise signed with 

Pepsi co international. It aims at improving the satisfaction of its customers and stakeholders. 

Through this work, we want to evaluate the management system of the company ABC Pepsi. In 

order to carry out our study we adopted a descriptive and analytical methodological approach 

comprising two levels of analysis, the first concerns a bibliographical research and the second 

approaches a methodology of the evaluation of management system at the level of the company. 

This modest work has also allowed us to explain the different evaluation tools of a quality 

management system.  

In terms of results, we can say that the QMS of ABC is in adequacy with the needs and the 

orientations of the company and is relevant and rather effective and this in spite of its youth 

 

:   صالملخ 

الدولي التي  بفضل الاعترافالیوم واحدة من أكثر الطرق فعالیة لتحسین جودة وأداء ومصداقیة الشركات  ISO 9001 د شھادةتع
بعد امتیاز  1995، تم إنشاؤھا في عام ذات اسھم شركة بي سي بیبسي، ھي  وموظفیھاعملائھا  الشركة ثقةسب تحض بھا، وتك

 .والأطراف المعنیة رضا الزبائندولیة. ویھدف إلى تحسین الكة  رحصري تم توقیعھ مع ش

من أجل إجراء دراستنا، اعتمدنا نھجًا منھجیًا وصفیًا  .Abc Pepsiالجودة للشركة إدارةمن خلال ھذا العمل نرید تقییم نظام 
على مستوى ادارة الجودة لتقییم أنظمة وتحلیلیًا بمستویین من التحلیل، یتعلق الأول ببحث ببلیوغرافي والثاني یتناول منھجیة 

 .الشركة. وقد أتاح لنا ھذا العمل المتواضع أیضا شرح مختلف أدوات التقییم لنظام إدارة الجودة

وفعال للغایة، على  وھو وثیق الصلة شركةیتماشى مع احتیاجات وتوجھات الالجودة  من حیث النتائج، یمكننا أن نقول إن نظام
 .الرغم من حداثتھ

 

 

 

 

 


