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Annexes

Résumé :

La dernicre décennie marquée par le développement des TIC (les technologies de
I’information et de la communication) a provoqué des mutations profondes dans
I’environnement économique des entreprises et la naissance d’une nouvelle économie ou d’un
nouveau marché dit « marché virtuel ».

En effet, le commerce électronique est aujourd’hui un vecteur de croissance, de productivité
et de compétitivité. Son caractére transversal impacte tous les secteurs de 1’économie y
compris celui de I’alimentaire. Il est également a I'origine des nouvelles habitudes de
consommations alimentaires.

Cependant, au regard des progreés accomplis par les pays développés ou encore les pays
voisins, le commerce ¢électronique alimentaire en Algérie est un nouveau concept, une
nouvelle culture de consommation, qui trouve des difficultés a s’imposer dans le secteur
agroalimentaire, d’ou la nécessité d’une série de réformes dans ce domaine.

Dans cette recherche, on a essayé de mieux comprendre 1’état du e-commerce alimentaire en
Algérie, de mettre le point sur les motivations et les obstacles ainsi que les perspectives de
son développement et d’analyser I’attitude du consommateur algérien vis-a-vis des achats de
produits agroalimentaires en ligne.

Mots clés : E-commerce, Attitude, Algérie, Consommateur, Produits agroalimentaires, TIC ,
Livraison ,E-paiement .

Summary :

The last decade marked by the development of ICT (information and communication
technologies) has caused profound changes in the economic environment of companies and
the birth of a new economy or a new market called virtual ".

Indeed, e-commerce is today a vector of growth, productivity and competitiveness. Its cross-
cutting nature impacts all sectors of the economy, including the food sector. It is also at the
origin of new food consumption habits.

However, in view of the progress made by developed countries or neighboring countries, food
e-commerce in Algeria is a new concept, a new consumer culture, which finds it difficult to
impose itself in the agri-food sector, hence the need for a series of reforms in this area.

In this research, we tried to understand the state of food e-commerce in Algeria, to focus on
the motivations and obstacles as well as the prospects for its development and to analyze the
attitude of the Algerian consumer towards regarding the purchase of agri-food products
online.

Keywords: E-commerce, Attitude, Algeria, Consumer, Agri-food products, ICT, Delivery, E-
payment
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