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Résumé :  

Les projets ont un vaste impact socio-économique sur la survie des entreprises à long termes. Ainsi, la 

gestion réussie des projets est l’un des moyens qui sert à atteindre les objectifs en limitant au maximum 

les problèmes qui peuvent survenir grâce à plusieurs structures tels que le PMO.                                               

Le présent travail a été effectué au sein d’une entreprise agroalimentaire spécialisée dans la fabrication 

des fromages "SPA Fromagerie Bel Algérie", il vise à explorer l’impact du PMO sur la performance des 

projets de l’entreprise afin de renforcer la littérature et mettre en valeur l’importance d’avoir une telle 

structure. Pour ce faire, nous avons adopté deux approches, qualitatif fondée principalement sur des 

diagnostics, des entretiens et des observations, afin de déterminer la valeur ajoutée du PMO au sein de 

l’entreprise, et quantitatif qui s’appuie sur un questionnaire qui sert à déterminer empiriquement 

l’impact du PMO sur la performance des projets en se basant sur un cadre théorique inspiré de la 

littérature et des travaux antérieurs. L’analyse a démontré que le PMO de l’entreprise Bel Algérie joue 

un rôle dans l’amélioration de la performance des projets, or son impact est limité à certains fonctions et 

non pas à toutes. 

Mots clés : Projet, Bureau de gestion des projets, Gestion du projet, Performance du projet. 

 

Abstract :  
 

The projects have a broad socio-economic impact on long-term business survival. Thus, successful 

project management is one of the tools used to achieve objectives by minimizing the problems that can 

arise using several structures such as the PMO.                                                                                            
                  This work was carried out within an agri-food company specializing in the manufacture of 

cheeses "SPA Fromagerie Bel Algérie", it aims to explore the impact of the PMO on the performance of 

the company's projects in order to strengthen the literature and emphasize the importance of having such 

a structure. To do this, we followed two approaches, qualitative based mainly on diagnoses, interviews, 

and observations, in order to determine the added value of the PMO within the company, and 

quantitative which is based on a questionnaire used to empirically determine the impact of the PMO on 

project performance based on a theoretical framework inspired by the literature and previous work. The 

analysis has shown that the PMO of the company Bel plays a role in improving the performance of 

projects, but its impact is limited to certain functions and not to all. 

Key Words : Project, Project management office, Project management, Project performance. 

 
 

 :  ملخص

إحدى  تبریعالناجح للمشاریع  التسییرالأعمال على المدى الطویل. وبالتالي، فإن  نجاحللمشاریع تأثیر اجتماعي واقتصادي واسع على 
وجد من أجل تحقیق ھذه  إدارة المشاریعمكتب ، الوسائل التي تعمل على تحقیق الأھداف من خلال تقلیل المشاكل التي یمكن أن تنشأ

 .الغایة
ویھدف إلى استكشاف تأثیر مكتب إدارة المشاریع  ،"مجبنة بال" تم تنفیذ ھذا العمل ضمن شركة أغذیة متخصصة في صناعة الأجبان

تحقیق الأھداف . لكلاستخدام مثل ھذه الھیا والتأكید على أھمیة البحوث النظریةمن أجل تعزیز ، وذلك على أداء مشاریع الشركة
تحدید القیمة المضافة یھدف ھذا الأخیر إلى ، ةیعتمد بشكل أساسي على التشخیص والملاحظونوعي  الأول اتبعنا نھجین، المسطرة

على على أداء المشروع بناءً  تأثیر مكتب إدارة المشاریعقیاس استبیان لعبر القیام بكمي . والثاني لمكتب إدارة المشاریع داخل الشركة
یلعب دورًا في تحسین أداء  بال إطار نظري مستوحى من الأدبیات والأعمال السابقة. أظھر التحلیل أن مكتب إدارة المشاریع في شركة

 .المشاریع، لكن تأثیره یقتصر على وظائف معینة ولیس على الجمیع

 المشروع.، تسییر المشاریع، أداء مكتب إدارة المشاریعمشروع، :  الكلمات المفتاحیة


