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Résumé : Dans un paysage ou les consommateurs accordent une importance croissante a la
qualité et a sécurité des aliments, les entreprises du secteur agroalimentaire sont confrontées a
la nécessité de se conformer aux normes nationales et/ou internationales pour répondre aux
exigences des consommateurs, maintenir leur compétitivité et leur image. Ce travail est
considéré comme étant un cas d’application en la matiére. Il a été réalis€ au niveau de
l'entreprise Hamoud Boualem, spécialisée dans la production des boissons gazeuses.
L’entreprise Hamoud Boualem a franchi avec succes le premier cycle de la certification ISO
22 000 : 2018. Elle est actuellement en phase de renouvellement de son certificat. L’objectif de
notre travail est de vérifier la régularité¢ de la conformité du SMSDA a la dites norme. Nous
avons adopté une méthodologie mixte se basant sur des méthodes d'évaluation qualitative et
quantitative. Nos résultats ont montré un haut niveau de conformité et un engagement
significatif de l'entreprise envers la sécurité¢ alimentaire, soulignant ainsi l'efficacité de son
Systéeme de Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires (SMSDA).

Mots clés : ISO 22000, certification, conformité, renouvellement, sécurité alimentaire,
SMSDA.

Abstract: In a landscape where consumers are increasingly concerned about the quality and
safety of food, companies in the food industry are faced with the need to comply with national
and/or international standards to meet consumer requirements, maintain competitiveness, and
uphold their image. This work is considered a case study in this regard. It was conducted at the
level of the company Hamoud Boualem, specialized in the production of soft drinks. Hamoud
Boualem has successfully completed the first cycle of ISO 22000:2018 certification. It is
currently in the process of renewing its certificate. The objective of our work is to verify the
regularity of compliance of the Food Safety Management System (FSMS) with the said
standard. We adopted a mixed methodology based on qualitative and quantitative evaluation
methods. Our results showed a high level of compliance and significant commitment from the
company towards food safety, highlighting the effectiveness of its Food Safety Management
System (FSMS).

Keywords: ISO 22000, certification, conformity, renewal, food safety, FSMS.
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