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I. Audit interne selon la norme ISO 19011

1.Qu’est-ce que la norme ISO 19011 ?

1.1.  Objectif

2. Les principaux axes de la norme ISO 19011

a. Management d’un programme d’audit
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2.1.3 Acteurs intervenants dans le processus d’audit

2.1.3.1 Le commanditaire de I’audit

2.1.3.2 Le responsable d’audit

2.1.3.3 L’auditeur qualité
2.1.3.4 L’observateur

2.1.3.5 L’expert technique
3. Principes de 'audit

3.1 Déontologie

3.2 Restitution impartiale

3.3 Conscience professionnelle

3.4 Confidentialité

3.5 Indépendance

3.6 Approche fondée sur la preuve

3.7 Approche par les risques
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6.2.1 Programme de I’ Audit Qualité
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6.2.4 Conclusion des activités d’audit

7. Les avantages de I'audit interne pour I’entreprise.

II.LExigences de la norme ISO 22000 : 2018 Systeme de Management de la Sécurité des Denrées
Alimentaires

1 Qu’est-ce que la norme ISO 22000 ?

1.1 Définition

1.2 Evolution historique de ’ISO 22000

1.3 Configuration de la norme ISO 22000 :2018

1.4 Objectif de 1a nouvelle version de la norme ISO 22000 : 2018
1.5 Domaine d’application de la norme ISO 22000

1.6 Avantages de la norme ISO 22000

2 Systeme de Management de Sécurité des Denrées Alimentaires (SMSDA)

2.1 Les exigences de la norme 22000 version 2018

2.2 Principes de I’ISO 22000 V2018

2.2.1 Management du systéme

2.2.2 Communication interactive

2.2.3 Programmes prérequis (PRP)
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/Résumé : Ce mémoire porte sur 1’audit interne selon la norme ISO 19011 et son application dans le cadre\
du systtme de management de la sécurit¢ des denrées alimentaires (SMSDA) conforme a la norme ISO
22000:2018.

La premiére partie présente les concepts théoriques relatifs a 1’audit interne, ses principes, ses types ainsi que la
méthodologie d’audit selon ISO 19011.

La deuxiéme partie est consacrée a la présentation de 1’entreprise Hamoud Boualem et de son SMSDA.
Enfin, une étude de cas pratique d’audit interne a été réalisée au sein de I’entreprise, couvrant toutes les étapes
du processus : élaboration du programme, planification, déroulement, réunions, rapport et suivi des actions
correctives.

Les résultats montrent que 1’audit interne constitue un outil essentiel pour 1’amélioration continue, la détection
des non-conformités et le renforcement de la sécurité alimentaire.

Q/Iots-clés : Audit interne, ISO 19011, ISO 22000:2018, SMSDA, Sécurité des denrées alimentaires. /

(Abstract: This dissertation focuses on internal auditing according to ISO 19011 and its application within\
the Food Safety Management System (FSMS) compliant with ISO 22000:2018.

The first part introduces the theoretical framework of internal auditing, including its principles, types, and
methodology based on ISO 19011.

The second part presents the company Hamoud Boualem and its FSMS.

Finally, a practical case study of an internal audit was conducted within the company, covering all stages of the
process: audit program development, planning, execution, meetings, reporting, and corrective action follow-up.
The results demonstrate that internal auditing is an essential tool for continuous improvement, identifying non-
conformities, and strengthening food safety.

Q(eywords: Internal audit, ISO 19011, ISO 22000:2018, FSMS, Food safety j
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