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Résumé : Ce travail de recherche tente d’identifier les principaux enjeux qui incitent
I’entreprise agroalimentaire algérienne d’opter pour la certification qualité selon les
normes ISO 9000 et ce, en se basant sur les résultats des études et les travaux de recherche

déployés a ce propos.

Les résultats dégagés des études réalisées a ce propos montrent que les enjeux de la
certification aux ISO 9000 sont d'ordres internes et externes. Les motivations externes sont par
ordre d’importance la recherche d’avantages concurrentiels, le renforcement de 1’image de
I’entreprise et la fidélisation des clients. Quant au plan interne, les résultats obtenus montrent
que les motivations évoquées concernent principalement : I’organisation de la production et la
maitrise des colts, I’amélioration de la qualité des produits et enfin I’amélioration de

I’intégration et I’implication du personnel.

Mots clés : Certification, Entreprise agroalimentaire, ISO 9000, Management Qualité.

Abstract: This research work attempts to identify the main issues that encourage the Algerian
food-processing company to opt for quality certification according to ISO 9000 standards,

based on the results of studies and research work carried out in this regard.

The results of the studies carried out in this respect show that the challenges of ISO 9000
certification are both internal and external. The external motivations are, in order of importance,
the search for competitive advantages, the strengthening of the company's image and customer
loyalty. As for the internal plan, the results obtained show that the motivations evoked mainly
concern: the organisation of production and cost control, the improvement of the quality of the

products and finally the improvement of the integration and involvement of the personnel.

Key Words: Agro-food Companies, Certification, ISO 9000, Quality management.
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