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Résumé :  Ce travail de recherche tente d’identifier les principaux enjeux qui incitent 

l’entreprise agroalimentaire algérienne d’opter pour la certification qualité selon les 

normes ISO 9000 et ce, en se basant sur les résultats des études et les travaux de recherche 

déployés à ce propos. 

Les résultats dégagés des études réalisées à ce propos montrent que les enjeux de la 

certification aux ISO 9000 sont d'ordres internes et externes. Les motivations externes sont par 

ordre d’importance la recherche d’avantages concurrentiels, le renforcement de l’image de 

l’entreprise et la fidélisation des clients. Quant au plan interne, les résultats obtenus montrent 

que les motivations évoquées concernent principalement : l’organisation de la production et la 

maitrise des coûts, l’amélioration de la qualité des produits et enfin l’amélioration de 

l’intégration et l’implication du personnel. 

Mots clés : Certification, Entreprise agroalimentaire, ISO 9000, Management Qualité. 

Abstract:   This research work attempts to identify the main issues that encourage the Algerian 

food-processing company to opt for quality certification according to ISO 9000 standards, 

based on the results of studies and research work carried out in this regard. 

The results of the studies carried out in this respect show that the challenges of ISO 9000 

certification are both internal and external. The external motivations are, in order of importance, 

the search for competitive advantages, the strengthening of the company's image and customer 

loyalty. As for the internal plan, the results obtained show that the motivations evoked mainly 

concern: the organisation of production and cost control, the improvement of the quality of the 

products and finally the improvement of the integration and involvement of the personnel. 

Key Words: Agro-food Companies, Certification, ISO 9000, Quality management. 

 

یحاول ھذا العمل البحثي تحدید القضایا الرئیسیة التي تدفع الشركة الجزائریة للأغذیة الزراعیة إلى اختیار شھادة  ملخص:

.لأبحاث التي أجریت في ھذا الصددعلى نتائج الدراسات وا ، بناءً 9000الجودة وفقاً لمعاییر آیزو   

 داخلیة 9000آیزو وفقاً لمعاییر الجودة الحصول على شھادةتظھر نتائج الدراسات التي أجریت في ھذا الصدد أن تحدیات 

البحث عن المزایا التنافسیة وتعزیز صورة الشركة والاحتفاظ   الدوافع الخارجیة والتي ھي حسب الأھمیة . وخارجیة

أن الدوافع المذكورة تتعلق بشكل أساسي بما  فإن النتائج التي تم الحصول علیھا تظھر الداخلیة،بالعملاء. أما بالنسبة للخطة 

.یلي: تنظیم الإنتاج والتحكم في التكالیف ، وتحسین جودة المنتجات ، وأخیراً تحسین التكامل وإشراك العاملین . 

شركات الأغذیة الزراعیة.  شھادة، الجودة،، إدارة 0090 آیزو  مفتاحیةالكلمات ال :  


