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Résumé :

Depuis I’ouverture de la concurrence et la disparition des entreprises de monopoles. L’économie
algérienne a été marquée par I’extension de secteur privé, et la diversification dans tous les secteurs
d’activités des entreprises, et notamment dans le secteur de 1’agro-alimentaire. Donc les entreprises sont
obligées d’étre compétitive sur le marché, pour permettre de survivre et acquérir des parts de marché plus
importantes.

Pour cela la Sarl Gerbior doit adopter une stratégie commerciale appropriée, pour faire face a cette
concurrence, tout en répondant aux besoins et attentes des consommateurs.

Apres avoir effectué un diagnostic fonctionnel de I’entreprise, en vue d’identifier ses forces et ses
faiblesses, puis analysé son environnement dans lequel elle évolue, pour attirer les menaces et les
opportunités présentes. Et grace a une étude de marché qui s’intéresse aux consommateurs et distributeurs,
nous étions capables de mettre en place des recommandations portant sur le plan de marketing opérationnel
avec ses quatre composants a savoir : le produit, le prix, la distribution et la communication, afin de
permettre a I’entreprise de se positionner sur un marché fortement concurrentiel.

Mots clé : La concurrence, la diversification, la compétitivité, la Sarl Gerbior, Le diagnostic fonctionnel,
L’étude de marché, plan de marketing opérationnel,
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Sammry :

Since the opening to competition and the disappearance of monopolistic companies. The Algerian
economy has been marked by the extension of the private sector, and diversification in all sectors of
business activities, particularly in the agri-food sector. So companies are forced to be competitive in the
market, to survive and gain larger market shares.

For this, Sarl Gerbior must adopt an appropriate commercial strategy, to face this competition, by
satisfying the needs and expectations of consumers.

After performing a functional diagnosis of the company, in order to identify its strengths and
weaknesses, then analyzing the environment in which it evolves to attract threats and present
opportunities ; and thanks to a market research that focuses on consumers and distributors, we were able
to put in place recommendations on the operational marketing plan with its four components namely:
product, price, place and promotion to enable the company to position itself in a highly competitive
market.

Key words: Competition, diversification, competitiveness, Sarl Gerbior, Functional diagnosis,
Market research, operational marketing plan



