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Résumé :

Le progres des Technologies de I’information et de la communication dans le monde, favorise
le recours des consommateurs a des nouveaux modes de consommation afin de faciliter leurs
vies quotidiennes.

En effet, le e-commerce connait une expansion partout dans le monde, il est considéré comme
une autre fagon de consommer et de gérer ses ressources.

Ce nouveau mode de consommation impact tous les secteurs y compris celui de I’alimentaire
et de la restauration hors domicile dans tous les pays, et on peut dire que ce genre de commerce
a changé les habitudes des consommateurs des biens alimentaires.

De plus, La pratique du e-commerce est largement diffusée dans la population Algérienne. Si
les produits culturels, ’habillement sont aujourd’hui fréquemment achetés en ligne, les achats
alimentaires sur Internet demeurent une niche malgré une augmentation significative ces
dernieres années.

Dans cette recherche, on a essayé de comprendre 1’état du e-commerce des produits
agroalimentaires en Algérie, de mettre le point sur les avantage, les freins et le role du e-
paiement a I’achat de ces produits et d’analyser le comportement du consommateur Algérien
vis-a-vis du commerce en ligne des produits issu de la restauration hors domicile.

Mots clés : E-commerce, Restauration hors domicile, Algérie, TIC, produits agroalimentaire,
e-paiement, consommateur Algérien.

Summary:

The progress of information and communication technology (ICT) promote the use of
consumers to new mode of consumption in order to facilitate their daily life.

Indeed, e-commerce knows an expansion all over the world, it is considered as another way of
consuming and managing its resources.

This new mode of consumption has an impact on all sectors including food and out-of-home
catering in all countries, and we can say that this kind of commerce has changed the habits of
consumers of food products.

In addition, the practice of e-commerce is widely disseminated among the Algerian population.
While cultural products and clothing are frequently purchased online today, food purchases on
the Internet remain a niche despite a significant increase in recent years.

In this research, we tried to understand the state of e-commerce of Agri-food products in
Algeria, to focus on the advantages, the brakes and the role of e-payment for the purchase of
these products and to analyse the behaviour of the Algerian consumer concerning the online
trade in products from out-of-home catering.
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Key words: e-commerce, Out-home-catering, Algeria, ICT, Agri-food products, e-payment,
Algerian consumer.
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