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Résumé : 

 Les industries fromagères sont soumises à différents types de pertes ; notamment les 

pertes-matières, les pertes de coût, de productivité et de qualité provoquées essentiellement 

par la survenance de plusieurs incidents et pannes. Cette étude se focalise sur la résolution 

des incidents de fabrication qui se manifestent au démarrage d’une ligne de stérilisation de 

fromage fondu. Pour ce faire, la méthodologie « DMAIC » du six sigma a révélé l’existence 

de plusieurs défauts liés au respect des procédures de fabrication, aux équipements, au 

nettoyage… 

Mots-clés : Fromage fondu, process de fabrication, performance industrielle, six sigma, 

DMAIC, résolution des problèmes, incidents au démarrage, diagramme d’Ishikawa, cinq 

pourquoi, causes-racines, plan d’actions, procédures, checklists. 

Abstract : 

 Cheese industries are subject to different types of losses ; including losses of 

materials, costs, productivity and quality caused mainly by the occurrence of several 

incidents and failures. This study focuses on solving the manufacturing incidents occurring 

at the start of a processed cheese sterilization line. To do so, the « DMAIC » methodology of 

six sigma has revealed the existence of several defects related to the respect of manufacturing 

procedures, equipments, cleaning... 

Keywords : Processed cheese, fabrication process, industrial performance, six sigma, 

DMAIC, problem solving, startup incidents, Ishikawa diagram, five whys, root-causes, 

action plan, procedures, checklists. 

 ملخص:

. بالجودةة وكذا یة، بالإنتاجیّ قة بالمواد، بالمالِ ، بما في ذلك تلك المتعلِّ للعدید من الخسائر خضعتَ الجبن  صناعات إنّ  

الجبن  صنع حوادث راسة على حلِّ ز ھذه الدِّ ركِّ ادث.  تُ والحو تعطیلاالخسائر ناتجة عن وقوع العدید من التّ  ھذه لّ جُ 

ما كشفت عن وجود تة سیغْ یمایك للسِّ ة الدِّ صنیع. من أجل ذلك، فإن منھجیّ عند تشغیل خط التّ  اجمةلنّ اعقیم المذاب بعملیة التّ 

 نظیف...ات التّ ات، بعملیّ نع، بالمعدّ الصّ  إجراءاتقة باحترام عدة خلل متعلِّ 

حوادث بدء یمایك، حل المشاكل، الدِّ ما، تة سیغْ ة، السِّ ناعیّ ة الصِّ الیّ صنیع، الفعّ ة التّ الجبن المذاب، عملیّ  :یسیةئالكلمات الر

 سجیلات.العمل، الإجراءات، التّ  ةطّ ة، خط إیشیكاوا، الخمسة لماذا، الأسباب الجذریّ شغیل، مخطّ التّ 

 

 


