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De nos jours, la forte expansion de la logistique au niveau mondial reflete 1'importance
de la valeur ajoutée de cette fonction dans la gestion des entreprises. Aussi faudra-t-il assurer
une bonne gestion de la plateforme logistique. Dans ce sens, notre travail a consisté en
I’analyse de la situation et I’optimisation des volumes des surfaces de stockage au niveau de
NUMILOG SPA. Les techniques d’évaluation par les processus de files d’attente et de
recherche opérationnelle, notamment la programmation mathématique nous ont permis
d’évaluer la performance du systéme de stockage d’une part et de dégager de meilleures

solutions pour augmenter les capacités de stockage, d’une autre.

Mots clés :

Plateforme logistique, Entrepot, Chaine logistique, Gestion des stocks, Files d’attentes,

Optimisation.



Today, the strong expansion of logistics worldwide reflects the importance of the
added value of this function in the management of companies. It will therefore be necessary to
ensure good management of the logistics platform. In this sense, our work consisted in
analyzing the situation and optimizing the volumes of the storage areas at NUMILOG SPA.
The techniques of evaluation through queuing processes and operational research, including
mathematical programming, enabled us to evaluate the performance of the storage system on

the one hand and to find better solutions to increase the storage capacity, of another.

Keywords :
Logistics platform, Warehouse, Logistics chain, Inventory management, Queues,

Optimization
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