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28. Quel est votre taux de réclamations client consécutives à une livraison (litiges, 

réclamations diverses : délai, documents): 

Résumé  

L’objectif de ce travail consiste à évaluer et à situer, dans une perspective d’amélioration, la 

problématique du non perfection de la chaîne valeur de l’entreprise PROMASIDORE dans ses 

différents maillons d’approvisionnement, de production, de transformation, de distribution et de 

commercialisation. Les politiques adoptées par l’entreprise qui ont entrainé une fragilité de la 

chaîne valeur de l’entreprise, entravée par beaucoup des contraintes empêchant fortement son 

fonctionnement et son développement à court, moyen et à long terme.  

L’étude de la chaîne valeur et utile dans l’analyse stratégique interne des entreprises agro-

alimentaire pour maximiser la valeur crée par l’industrie, surtout avec une production laitière 

locale faible comparativement à la consommation qui a fortement augmenté sous l’effet de la 

croissance démographique et du soutien par l’état des prix à la consommation. 

Enfin, une dernière section propose un modèle d’appui pour aboutir à une amélioration de la 

chaîne de valeur de l’entreprise (création d’une VA maximale) 

Mots clés : chaîne valeur, filière lait, poudre de lait, valeur ajoutée et coûts de production. 

Summary 

The objective of this work is to assess and situate, in a perspective of improvement, the problem 

of the non-perfection of the value chain of the company PROMASIDORE in its various links of 

supply, production, transformation, distribution and marketing. The policies adopted by the 

company which have resulted in the fragility of the company’s value chain, hampered by many of 

the constraints that strongly prevent its operation and development in the short, medium and 

long term. 

The study of the value chain is useful in the internal strategic analysis of agro-food companies to 

maximize the value created by the industry, especially with low local dairy production compared 

to consumption. 

This study on the value chain of the company PROMASIDORE focused on the sources of the raw 

material and types of supply of the company. 

Finally, a final section proposes a support model to lead to an improvement in the company's 

value chain (creation of maximum AV) 

Keywords: value chain, milk sector, milk powder, added value and production costs. 

 ملخص

 روابطھا في للشركة القیمة سلسلة كمال عدم مشكلة ، التحسین منظور من ، موقعت وتحدید تقییم ھو العمل ھذا من الھدف
 سلسلة ھشاشة عنھا نتج والتي الشركة تتبناھا التي السیاسات. والتسویق والتوزیع والتحول والإنتاج التورید من المختلفة
والطویل والمتوسط القصیر المدى على وتطورھا تشغیلھا بشدة تمنع التي القیود من العدید أعاقتھا ، للشركة القیمة . 

 تخلقھا التي القیمة لتعظیم الزراعیة الأغذیة لشركات الداخلي الاستراتیجي التحلیل في مفیدة القیمة سلسلة دراسة تعتبر
 السكاني النمو تأثیر تحت حاد بشكل زاد الذي بالاستھلاك مقارنة المحلي الحلیب إنتاج انخفاض مع خاصة ، الصناعة

المستھلك لأسعار الدولة ودعم . 



 

 

 تكالیف وتحسین للشركة، التورید وأنواع الخام المواد مصادر لشركة و على القیمة سلسلة حول الدراسة ھذه ركزت
الجودة. وشروط جید بسعر النھائیة المنتجات لنقل المستخدمة التوزیع وقنوات الإنتاج، . 

لإنتاجا وتكالیف المضافة القیمة ، الحلیب ،بودرة الحلیب قطاع ، القیمة سلسلة: المفتاحیة الكلمات  

 

 

 

 

 

 

 

 


