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Résumé :

Aujourd’hui la certification ISO 9001 est I’'un des moyens les plus efficaces pour améliorer

la qualité, la performance et la crédibilit¢ de 1’organisme. Grice a cette reconnaissance
internationale, 1’organisme gagne la confiance auprés de ses clients, ainsi qu’auprés de ses
collaborateurs. ABC Pepsi (Atlas Bottling Corporation) est une société par action, créée en 1995
suite & une franchise exclusive signée avec PEPSI.co international. Elle vise ’amélioration de la
satisfaction de ses clients et ses parties intéressées.
A travers ce travail nous avons évalué le systetme de management de la qualité de 1’entreprise abc
Pepsi. Afin de bien mener notre étude nous avons adopté une démarche méthodologique descriptive
et analytique comportant deux niveaux d’analyse, le premier concerne une recherche
bibliographique et le deuxiéme aborde une méthodologie de 1’évaluation du systeme de
management de la qualité au niveau de I’entreprise. Ce modeste travail nous a permis aussi
d’expliquer les différents outils d’évaluations d’un systéme de management de la qualité.

En termes de résultats on peut dire que le SMQ d’abc est en adéquation avec les besoins et
les orientations de la société et est pertinent et assez efficace et ce malgré sa jeunesse.

Abstract:

Today the ISO 9001 certificate is one of the most effective ways to improve the quality,
performance and credibility of the organization. Thanks to this international recognition, the
organization gains the confidence of its customers and employees. ABC Pepsi, Atlas Bottling
Corporation is a joint stock company, created in 1995 following an exclusive franchise signed with
Pepsi co international. It aims at improving the satisfaction of its customers and stakeholders.
Through this work, we want to evaluate the management system of the company ABC Pepsi. In
order to carry out our study we adopted a descriptive and analytical methodological approach
comprising two levels of analysis, the first concerns a bibliographical research and the second
approaches a methodology of the evaluation of management system at the level of the company.
This modest work has also allowed us to explain the different evaluation tools of a quality
management system.

In terms of results, we can say that the QMS of ABC is in adequacy with the needs and the
orientations of the company and is relevant and rather effective and this in spite of its youth
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