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Résumé : A nos jours ou I’Algérie cherche a diversifier et a renforcer ses exportations hors
hydrocarbures, 1’agroalimentaire constitue un véritable apport dans le développement des
exportations notamment a travers une filiere dans laquelle 1'Algérie a un réel potentiel dans
sa production, c’est la filiere datte. Malgré les réformes que cette filiere a connue et les
efforts de nombreux acteurs, la situation des exportations de la datte ne refléte pas les
potentialités de I’ Algérie sur le marché mondial autrement dit les dispositifs d’encouragement
mis en place leurs effet ne se ressent pas sur les chiffres. Aujourd’hui, la digitalisation a
considérablement changé le fonctionnement des entreprises. Ainsi, de nouveaux domaines
d’activité ont émergé, tels que le marketing digital, qui s’appuie sur des outils de haute
performance pour résoudre les problémes commerciaux ou les principaux pays exportateurs
de dattes dans le monde adoptent de plus en plus les outils digitaux dans ses stratégies
marketing. L’objectif de notre travail est 1’é¢tude des effets du marketing digital sur les
exportations de dattes, nous nous appuyons dans ce travail sur un échantillon des entreprises
exportatrices des dattes dans la wilaya de Biskra. En conclusion, notre principal résultat est
que le marketing digital a un effet positif sur les exportations des dattes, toutefois il est
recommandé¢ a ces entreprises non seulement de maitriser leurs stratégies du marketing mais
d’implanter de plus en plus le marketing digital pour étre plus compétitives.

Mots clés : la filiere datte, exportation, marketing digital, Biskra, Algérie.
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Abstract: In our days, as Algeria seeks to diversify and strengthen its exports other than
hydrocarbons, agri-food is a real contribution to the development of exports, particularly
through a sector in which Algeria has a real potential in its production, it’s the date sector.
Despite the reforms that this sector has undergone and the efforts of many actors, The
situation of date exports does not reflect Algeria’s potential on the world market, in other
words the incentives put in place do not affect the figures. Today, digitalization has
significantly changed the way businesses operate. Thus, new areas of activity have emerged,
such as digital marketing; it relies on high-performance tools to solve business problems
where leading date exporting countries around the world are increasingly adopting digital
tools in their marketing strategies. The objective of our work is the study of the effects of
digital marketing on dates exports, we rely in this work on a sample of companies exporting
dates in the wilaya of Biskra. In conclusion, our main result is that digital marketing has a
positive effect on date exports; however, it is recommended that these companies not only
master their marketing strategies but also implement more and more digital marketing to be
more competitive.

Key words: The date sector, export, digital marketing, Biskra, Algeria



