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Résumé  

La certification ISO 9001 atteste de l'engagement de l'entreprise PEPSI envers 

l'excellence opérationnelle et la satisfaction client. Elle offre des avantages significatifs, tels 

que des processus clairs, une amélioration de la satisfaction client et une fidélisation accrue. 

La norme favorise également une culture d'amélioration continue et renforce l'image de 

marque de PEPSI, renforçant sa crédibilité auprès des parties prenantes. Cependant, la 

certification ISO 9001 est un moyen d'atteindre des objectifs plus vastes et exige une 

évolution continue du système de management de la qualité pour répondre aux besoins 

changeants de l'entreprise. L'évaluation régulière et l'amélioration continue sont essentielles 

pour assurer la réussite durable de PEPSI. 

Les mots clés : Certification, Normes, ISO 9001, Système de management, Qualité. 

Summary 

The ISO 9001 certification confirms PEPSI's commitment to operational excellence and 

customer satisfaction. It offers significant benefits such as clear processes, improved customer 

satisfaction, and increased loyalty. The standard also promotes a culture of continuous 

improvement and enhances the PEPSI brand image, strengthening its credibility with 

stakeholders. However, ISO 9001 certification is a means to achieve broader objectives and 

requires ongoing evolution of the quality management system to meet the changing needs of 

the company. Regular evaluation and continuous improvement are essential to ensure the 

sustainable success of PEPSI. 

Keywords: Certification, Standards, ISO 9001, Management system, Quality 

 مل��

إنها تFف> فFائ� ;0D>ة . تA�Bقًا لال43ام ش>;ة ب780ي ت6اه ال3)40 ال23غ0لي ورضا الع)لاء ISO 9001 شهادة تُعَ�ُّ 

تع4ز هYه الOXاسة أUًAا ثقافة الL07M3 ال)37)> وتع4ز صFرة . مQل الع)لOات الFاضMة وتL07M رضا الع)لاء وزJادة الFلاء

تعD3> وس0لة لM3قISO 9001  e0 ومع ذلb، فإن شهادة. �_ أصMاب ال)BلMةعلامة ب780ي، م)ا Aع4ز م�Bاق30ها ل

AعD3> ال3قnO0 . أه�اف أوسع وتk3لl تJFkً>ا م37)ً>ا لijام إدارة الF6دة ل3لODة ال3غ0>ات ال3ي ت�Mث في احO3اجات ال2>;ة

 .ال�ورp والL07M3 ال)37)> أمً>ا ض>ورJًا لU)ان ال6jاح ال)�37ام ل780Dي

.، نiام إدارة، جFدةISO 9001شهادة، معای0>،  :ح)ةكل%ات مف"ا


